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Wewnetrzne standardy organizacyjne swiadczenia ustug opiekunczych,
w projekcie pn. ,1, 2, 3 dziatamy!”

Tytut projektu: ,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
Nr wniosku: FESL.07.04-1Z2.01-05D6/23
Priorytet: Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa
Dziatanie: 7.4 Ustugi spoteczne
Typ: Ustugi opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe i wsparcie opiekundw faktycznych
§1
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy dokument okresla wewnetrzne standardy organizacyjne swiadczenia ustug
opiekunczych obowigzujgce w projekcie ,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
(nr wniosku: FESL.07.04-12.01-05D6/23), realizowanym przez Spoétdzielnie Socjalng
"Prospoteczna” z Zabrza w partnerstwie z Fundacjg Wiecej z Zycia z Wagrowca. Projekt
realizowany jest w terminie: od 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r. w Zabrzu i Gliwicach.
1. Szczegodtowe informacje oraz zgtoszenia do projektu:
e Spoétdzielnia Socjalna "Prospoteczna"
Plac Dworcowy 7, 41-800 Zabrze,
e-mail: piotr_bgk@wp.pl ; tel. 603-063-136;
e Fundacja Wiecej z Zycia
Osiedle przy Skrzyzowaniu Rzek 1A/6, 62-100 Wagrowiec,
e-mail: fundacja.wiecej.z.zycia@wp.pl ; tel. 506-507-193
e Lider Wsparcia: Gabriela Iwaniec, tel. 663 128 296,
e-mail: prospoleczna.zabrze@gmail.com
2. Wewnetrzne standardy organizacyjne swiadczenia ustug opiekunczych w ramach
projektu ,Raz, dwa, trzy dziatamy!” podano do publicznej wiadomosci na stronie
https://www.wiecej-z-zycia.pl, oraz udostepniono w biurze Lidera Wsparcia.

§2
Cele standaryzacji ustug
1.Wykonawcy zaangazowani do realizacji / $wiadczenia ustug opiekunczych,
zobowigzani sg do przestrzegania ustalonych ponizej standardéw dziatania.
2.Standardy majg na celu okresli¢ sposéb zachowania wykonawcy ustugi w stosunku
do osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu jej
zamieszkania. Majg przyczyni¢ sie do ujednolicenia i uporzgdkowania oferty pomocy
proponowanej w ramach projektu osobom objetym wsparciem. Co daje szanse na
dostarczanie przez wszystkich wykonawcow w miare jednolitej ustugi (o podobnych
podstawowych cechach i okreslonej jakosci).
3. Przedmiotem standaryzacji sg ustugi opiekuncze dla oséb potrzebujgcych wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu swiadczone w miejscu zamieszkania.
v Ustugi opiekuncze obejmuja:

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;

b) opieke higieniczng;

c) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajgce z przediozonego zaswiadczenia lekarskiego Ilub dokumentacii
medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym ew. pomoc w obstudze komputera.

v Ustugi opiekuncze wynikajg z potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia

lub niepetnosprawnosci osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

Wymiar i zakres ustug uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby potrzebujgce;j
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, jego sytuacji rodzinnej i materialne;j,
sprawnosci psychofizycznej jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i Srodowiska.

Ustugi w ramach projektu mogg by¢ realizowane przez wykonawcow tj. osoby
fizyczne/podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg/osoby prawne/
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania ustugi lub dysponujg
osobami spetniajgcymi okreslone wymagania ze wzgledu na specyfike
potrzebnych ustug

Celem ustug swiadczonych dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania jest umozliwienie tym osobom
dalszego (jak najdtuzszego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym
Srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze
$rodowiskiem. Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb powinno zawsze zaktada¢ partycypacje osoby starszej
w wykonywaniu poszczegolnych czynnosci wchodzgcych w zakres ustug
(charakter wspierajgco - aktywizujgcy, ale nie wyreczajgcy) oraz Scistg
wspoétprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby starszej
(zgodnie z zasadg pomocniczosci).

Efektem ustug o odpowiedniej jakosci jest:

* podtrzymanie lub poprawa sprawnosci fizycznej osoby potrzebujgcej
wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, jej dobra kondycja psychiczna oraz
integracja ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych
mozliwosci i potrzeb

* utrzymanie stabilnego stanu zdrowia

* unikniecie powiktan zwigzanych z hospitalizacja, dtugotrwatg lub przewlektg
chorobg

* unikniecie powiktan wynikajgcych z dtugotrwatego unieruchomienia
(odparzenia, odlezyny, przykurcze, powiktania uktadu oddechowego,
pokarmowego, krgzenia)

+ kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania sie
przy pomocy osoby drugigj

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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* poprawa samopoczucia

* podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci
* podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci

* zmniejszenie izolacji spotecznej

§3
Odbiorcy ustug

1. Odbiorcami ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania sg osoby, ktére ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku
Z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego — w szczegolnosci do:
- 0sOb 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
- 0sOb z niepetnosprawnoscig sprzezona,
- 0sOb z chorobami psychicznymi,
- 0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
- 0s0b z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi,
- 0s6b korzystajgcych z programu FE PZ,
- 0sOb zamieszkujgcych samotnie.

2. W wiekszosci sg to osoby w zaawansowanym wieku, ale o objeciu wsparciem
decydowac bedzie gtéwnie stan zdrowia, stopien samodzielnosci, czy sytuacja

rodzinna lub dochodowa. Inne cechy, w tym wiek, status na rynku pracy,
czy wyksztatcenie nie sg istotne dla objecia wsparciem.

3. Ustugi w ramach projektu realizowane sg na terenie powiatu tarnogorskiego,
W miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

§4
Procedura czynnosci dotyczacych przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi
opiekuncze.

Procedura przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi dla oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu swiadczone w miejscu zamieszkania obejmuije:
1. Przyjecie zgtoszenia dotyczgcego udzielenia pomocy - ziozenie formularza
zgtoszeniowego przez osobe zainteresowang wybranym rodzajem ustug opiekunczych/
osobe zgtaszajgcyg potrzebe objecia ustugami.

2. Lider wsparcia w ramach rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego oraz w toku
biezgcych kontaktow z osobami objetymi wsparciem, zdiagnozuje ewentualng potrzebe
i zakres ustug opiekunczych, a nastepnie zleci ich wykonanie.

Lider wsparcia przeprowadzajgcy wywiad rodzinny z osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu/ osoba upowazniong/ opiekunem prawnym tej osoby
kompletuje w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty:

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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a. zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej/
lekarza specijalisty stwierdzajgce, iz osoba ubiegajgca sie o przyznanie ustug wymaga
pomocy innych oséb/ pomocy specjalisty,

b. kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (jezeli jest),

c. dokumenty potwierdzajagce wysoko$¢ dochodu osoby/rodziny  wspdlnie
gospodarujgcej z miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku o pomoc,

d. dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ wnioskodawcy
(do wgladu).

3. W trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego u osoby
ubiegajgcej sie o przyznanie ustug Lider wsparcia powinien ustali¢ zakres pomocy
udzielanej osobie potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

4. Lider wsparcia jest zobowigzany do udzielenia wyczerpujgcej informacji osobie
ubiegajgcej sie o przyznanie ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad ponoszenia
odpfatnosci za swiadczone ustugi.

5. Od momentu przyjecia zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy, Lider wsparcia
wchodzi w srodowisko — miejsce zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu niezwtocznie w celu przeprowadzenia wywiadu (do 14
dni od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu).

6. Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sie o wsparcie:

a. po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentow Lider wsparcia analizujgc
sytuacje rodzinng (pod katem zapewnienia opieki przez rodzine), inne instytucje (OPS)
i zdrowotng osoby ubiegajgcej sie o przyznanie ustug wnioskuje o przyznanie tej formy
pomocy, bgdz jej odmowe,

b. rodzinny wywiad Srodowiskowy powinien zawiera¢ diagnoze sytuacji osoby/rodziny
ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski Lidera wsparcia, w kwestii
zasadnosci ubiegania sie o przyznanie ustug

c. ha podstawie zebranych dokumentow i oceny sytuacji osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu Lider wsparcia zobowigzany jest do przygotowania
kontraktu tréjstronnego obejmujgcego m.in:

- indywidualny zakres ustug opiekunczych, opracowany z udziatem osoby potrzebujgce;j
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz realizatora ustug stanowigcy indywidualny
plan wsparcia i pracy z osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

- wymiar ustug (ilos¢ godzin dziennie, ilos¢ dni Swiadczenia ustug w tygodniu/ miesigcu)
- wysoko$¢ odpfatnosci (zgodne cennikiem ustug stanowigcym  zatgcznik
do Regulaminu naboru i uczestnictwa)

d. przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu swiadczonych ustug opiekunczych Lider
wsparcia powinien uwzgledni¢ w szczegolnosci:

- rodzaj schorzenia i sprawnosc¢ fizyczng osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

- warunki mieszkaniowe,

- sytuacje rodzinna i materialng ,

- uwarunkowania srodowiskowe (np. miejsce zamieszkania),

- wydolnos$¢ opiekunczg rodziny.

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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e. zakres przyznanych ustug powinien wynika¢ ze stanu zdrowia osoby potrzebujgcej
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz jej sytuacji rodzinnej.

f. organizacja $wiadczenia ustug uwzglednia podmiotowos¢ osoby potrzebujgcej
wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, w tym respektowanie prawa do poszanowania
i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegolnosci w przypadku czynnosci o charakterze
opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony dobr
osobistych

g. niezbedna do wydania decyzji analiza sytuacji rodziny musi zakonczy¢ sie
niezwtocznie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego i zebraniu
niezbednych dokumentow.

h. na podstawie zebranych przez Lidera wsparcia dokumentow koordynator
merytoryczny wydaje decyzje o przyznaniu bgdz odmowie ustug opiekunczych, ktora
zawiera rozstrzygniecie, zawierajagce w szczegolnosci: zasady przyznania (zakres
Swiadczonych ustug, czas trwania), wysokos¢ odptatnosci adekwatne do przyznanej
pomocy

i. w przypadku zmiany dochodu osoby potrzebujgcej wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu lub jego sytuacji rodzinnej ustalona pierwotnie odpfatnos¢ moze ulec
zmianie.

j- gdy po analizie dokumentow koordynator merytoryczny wyda pozytywng decyzje
wowczas informacje niezbedne do wykonania ustug przekazuje sie realizatorowi ustug .
Wydanie decyzji nastepuje niezwtocznie po zebraniu kompletu dokumentéw
stanowigcych podstawe przyznania lub odmowy przyznania ustug opiekunczych.

§5

Zakres ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania

Ustugi opiekuncze obejmuja:

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

1. Czynnosci zywieniowe:

a) przygotowanie lub dostarczenie positkéw (w tym minimum jednego gorgcego) oraz
produktow zywnosciowych na pozostatg czes¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety
i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci

b) pomoc w spozywaniu positkébw lub karmienie osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, o ile wymaga tego jej stan zdrowia

2. Czynnosci gospodarcze:

a) przynoszenie opatu, palenie w piecu

b) sprzatanie:

- utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby starszej (z wytgczeniem
ciezkich prac porzgdkowych)

- wynoszenie smieci

- utrzymywanie w biezgcej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzgdzen
sanitarnych

- mycie okien

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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c) utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych

d) utrzymywanie w czystoSci sprzetu pomocniczego ufatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek inwalidzki, balkonik, podnosnik)

e) robienie zakupow

f) pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbior
rzeczy z pralni

3. Czynnosci organizacyjne:

a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka potrzeba

b) realizacja recept lekarskich

c) zatatwianie spraw urzedowych Iub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach
lub innych instytucjach i organizacjach

d) pomoc w regulowaniu optat (na zyczenie)

€) pomoc W organizacji czasu wolnego

f) zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych

Opieke higieniczna:
1. Czynnosci pielegnacyjne:
a) utrzymanie higieny — mycie ciata, mycie gtowy, kagpiel
b) czesanie
c) obcinanie paznokci
d) golenie
e) pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych
f) uktadanie osoby chorej w t6Zzku i pomoc przy zmianie pozycji
g) zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen
h) zmiana pieluchomaijtek,
i) czyszczenie protez zebowych
2. Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j
3. Stanie t6zka

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

1. Inicjowanie, utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym

2. Organizacja wyjs¢ z mieszkania

3. Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych

4. Pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno - sportowo - rekreacyjnych

Ustugi treningowe w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia.

Pielegnacje zalecona przez lekarza na poziomie, nieobjetym zakresem ustug
specjalistycznych.

Inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych potrzeb osoby potrzebujgcej wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu.

Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym organizacja przestrzeni,
uwzglednia jak najwyzszy stopien bezpieczenstwa zarowno osoby potrzebujgcej

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, jak i osoby swiadczgcej ustugi. Jesli konieczne
jest np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobie Swiadczgcej ustugi opiekuncze
powinien by¢ zapewniony sprzet wspomagajgcy lub pomoc drugiej osoby.
Osoba swiadczgca ustugi jest zobowigzana dba¢ nie tylko o bezpieczenstwo osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale rowniez o wtasne. Ma prawo
odmowi¢ wykonania czynnosci zagrazajgcej jej zdrowiu, np. dzwigania podopiecznego
unieruchomionego przy przemieszaniu go z tdzka na fotel, jezeli jest sama i nie moze
skorzystaC z pomocy innych osob, nie dysponuje sprzetem wspomagajgcym i nie zna
technik bezpiecznego przemieszania osoby unieruchomionej. Podczas pracy osoba
Swiadczgca ustugi ma rowniez prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci niezgodnych
z zakresem zleconych czynnosci i etykg zawodowa.
Czas wykonywania poszczegoélnych czynnosci ustugi jest zréznicowany w zaleznosci
od:

- stanu psychofizycznego osoby objetej ustugami,

- warunkow lokalowych i niezbednego wyposazenia mieszkania (w tym dostepnosci

przedmiotow utatwiajgcych wykonanie ustugi),

- liczby os6b zaangazowanych w realizacje ustugi (np. osoby swiadczgce ustuge,

cztonkowie rodziny).

§6

Wymagania wzgledem wykonawcoéw ustug opiekunczych.

1. Wymagania dotyczgce wykonawcédw swiadczenia ustug opiekunczych:

Wykonawca realizujgcy ustugi opiekuncze, zobowigzany jest do:

a) zapewnienia Swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym w umowie
Swiadczenia ustug,

b) zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem jakosci procesu
Swiadczenia ustug, w terminach i czasie okreslonym przez Spoétdzielnie Socjalng
,PROSPOLECZNA”,

c) spetniac okreslone wymagania co do kwalifikacji, doswiadczenia lub zapewniaé kadre
do Swiadczenia ustug opiekunczych spetniajgcg okreslone wymogi co do kwalifikacji,
doswiadczenia,

d) dokumentowania procesu swiadczenia ustug.

2. Osoba realizujgca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:

a) przestrzegania zasad w tym etycznych $wiadczenia ustug sumiennie i starannie,
w wymiarze i zakresie okreslonym przez zleceniodawce,

b) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby
korzystajgcej z ustug (w szczegdlnosci dotyczgcych sytuacji zyciowej i materialnej oraz
stanu zdrowia), jej rodziny i otoczenia,

c) dbatoéci o dobro osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
korzystajgcej z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdlnosci poprzez przestrzeganie
zakazu wprowadzania nieupowaznionych oséb trzecich do jej mieszkania, a takze

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy
do mieszkania,

d) przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego w kontaktach z osobg korzystajgcg z
ustug oraz jej rodzing, w tym stosowania zwrotow grzecznosciowych, o ile osoby te nie
wyrazity woli zwracania sie do nich w inny sposob,

e) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisow przeciwpozarowych,

g) niezwtocznego informowania swojego przetozonego o:

- braku mozliwosci swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu,
nagtego zdarzenia losowego,

- braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,

- czasowej rezygnacji osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd rodziny)

h) rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu korzystajgcej z ustug z przeznaczeniem na dokonanie
zakupow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na podstawie
paragonow lub potwierdzen zaptaty

i) nie obarczania osoby korzystajgcej z ustug osobistymi problemami, w tym
przestrzegania zasady nie pozyczania od niej Srodkow pienieznych

j) szanowania woli osoby korzystajgcej z ustug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci ustugowych

k) dokumentowania wykonania czynnosci opiekunczych

[) wspotpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg srodowiskows .

3. Osoby $wiadczgce ustugi opiekuncze dla osoéb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu powinny dziata¢ zgodnie z zasadami:

- praworzgdnosci

- bezstronnosci i bezinteresownosci

- obiektywnosci

-uczciwosci i rzetelnosci

-odpowiedzialnosci

-godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim

-uprzejmosci i zyczliwoéci w kontaktach z osobami starszymi

4. Ustuga opiekuncza swiadczona jest przez osoby, ktore posiadaja:

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy, asystent
osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub

b) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie
lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-
godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedyczne;.

5. Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych podlega indywidualnemu
dokumentowaniu w formie papierowej lub elektronicznej i obejmuje w szczegdlnosci:

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”
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a) indywidualny zakres ustug opiekunczych — Kontrakt tréjstronny - stanowigcy
rownoczesnie — indywidualny plan wsparcia i pracy z osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu— opracowywany przez osobe $wiadczgcg ustuge
opiekunczg we wspdtpracy z podmiotem realizujgcym ustugi i osobg potrzebujgcg
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (lub jej opiekunem faktycznym lub prawnym).
Dokument ten jest aktualizowany w przypadku zmiany sytuacji zyciowej, zdrowotnej
osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
b) karty pracy — zawierajgcy ewidencje wykonania zleconych czynnosci opiekunczych
prowadzong na biezgco przez osobe swiadczgcg ustugi opiekuncze, obejmujgcg date
oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu.
6. Swiadczenie ustug opiekunczych podlega monitoringowi i okresowej ewaluacii
podmiotu realizujgcego ustuge opiekuncza.
§7

Postanowienia koncowe
1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez czas
trwania projektu.
2. Niniejszy dokument moze ulec zmianie w przypadku, gdy bedzie to konieczne
zuwagi na zmiany wprowadzone do wniosku o dofinansowaniu projektu, zmiane
przepisow prawa lub warunkéw umowy o dofinansowanie projektu, a takze pisemnego
Zlecenia wprowadzenia okreslonych zmian ze strony organdéw Iub instytucji
uprawnionych do dokonania oceny i kontroli realizacji projektu.
3. W kwestiach nieujetych w Wewnetrznych standardach ostateczng decyzje podejmuje
Kierownik Projektu, od jego decyzji nie przystuguje odwotanie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego

»,Raz, dwa, trzy dziatamy!”



